銳卓國際法律事務所資料蒐集系統

上訴人A公司主張被上訴人B等4人原任職於A公司，分別擔任副總經理兼廠長、人事課長、業務員及會計課長，其等得以各自之密碼，按限定之使用權限進入A公司之ERP管理系統（Enterprise Resource Planning，下稱ERP系統），知悉A公司生產技術、人事、客戶及財務等營業秘密。被上訴人B等4人利用A公司資源、技術及營業資訊，邀集A公司下游廠商出資設立被上訴人C公司，製造與A公司相同之產品，以優勢價格進行搶單之不當競業行為，侵害A公司營業秘密。
 

被上訴人B等4人及C公司則抗辯，其等未接觸A公司營業秘密，且不曾提供A公司資訊予C公司使用；又A公司ERP系統僅屬企業資訊之管理系統，「客戶名單」、「銷售價格」，均係得於交易市場上公開之資訊，非屬營業秘密。

 

臺灣高等法院臺中分院判決認為系爭ERP系統所管理之資訊為營業秘密，理由如下：

一、ERP系統非屬營業秘密

ERP系統係指以會計為導向的資訊系統，利用模組化的方式，用來接收、製造、運送和結算客戶訂單所需的整個企業資源，將原本企業功能導向的組織部門轉化為流程導向的作業整合，進而將企業營運的資料，轉化為使經營決策能更加明快，並依據強調資料一致性、即時性及整體性的有效資訊，換言之ERP系統僅屬企業資訊之管理系統，並非所謂營業秘密。惟透過ERP所管理之企業資訊，獲取更進一步客製化細節資訊，其具有經濟價值，仍有該當營業秘密之可能。

 

二、ERP系統所管理之企業資訊為營業秘密

(一) A公司ERP系統關於客戶內部聯絡資料乃經A公司自行整理蒐集而得，非於市場上或專業領域內依一定方式即可查詢取得，且該系統包含A公司各客戶所需產品用料、成本分析等客製化資訊。

(二)A公司與C公司互為競爭對手，訴外人甲公司及乙公司原為A公司之客戶，為降低原料成本而投資C公司，並於C公司成立後，向C公司購買原料，不再向A公司購買原料，C公司確有以較低金額之報價，俾取得訂約機會之違反產業倫理或競爭秩序等特殊因素介入，堪認上訴人A公司ERP系統所管理之企業相關資訊具有經濟價值。

(三) A公司ERP系統係依該公司員工所負責之職務及其職級分別定其開放使用權限，並非每個人可任意使用，故ERP系統所管理之企業資訊為營業秘密。

 

判決全文請參見：
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